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EPSI Ratingista

NAKOKOHDAT

EPSI Rating tarjoaa toimintakeskeisia ndkdkohtia asiakaskokemuksen
parantamiseksi. EPSI Ratingilla on erityisosaamista ja laajaa kokemusta
monilta eri toimialoilta, ja tama antaa meille vahvaa tietamysta
asiakaskokemuksen seka asiakastyytyvaisyyden kehityksesta.

ASIAKASKOKEMUS

EPSI Rating tarjoaa nakdkohtia johtaville pohjoismaisille yrityksille ja
organisaatioille, jotka pyrkivat parantamaan asiakastyytyvaisyyttaan.
Keskitymme intohimoisesti siihen mika vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen.
Analyysimme ovat usein monimutkaisia, mutta raportointimme on helposti
ymmarrettavissa ja niissa keskitytdan siihen, mihin yritysten tulisi panostaa.
Naita kutsumme toimintakeskeisiksi nakdkohdiksi.

ol

OMISTUS

EPSI Rating Groupin omistaa Svensk Institut for Kvalitet (SIQ), jonka

puolestaan omistaa Ruotsin valtio. Yritys on voittoa tavoittelematon,

"R B akateeminen organisaatio. Omistuksen tarkoituksena on varmistaa, etta
tutkimuksissa tutkitaan sidosryhmien nakokohtia kestavasta tulevaisuudesta.

E|—l

AKATEEMINEN TAUSTA

EPSI aloitettiin EU-tutkimusprojektina Tukholman kauppakorkeakoulussa
vuonna 1989. Tutkimme jatkuvasti myos kestavaa kehitysta seka menestysta
yhteistydssa pohjoismaisten korkeakoulujen kanssa.
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EPSI Rating: Uudisasuntorakentaminen
pysyttelee toimialavertailun karjessa

Vaikka rakentamisen mielikuva julkisessa keskustelussa ja lehtijutuissa tuodaan usein esiin
sangen negatiivisessa valossa, on totuus uudisasunnon hankkineiden keskuudessa toinen.
Kuluttaja-asiakkaiden tyytyvaisyys uudisasuntorakentamiseen pysytteli toista vuotta perakkdin
karkisijalla eri toimialojen valisessa vertailussa, kertoo EPSI Ratingin tutkimus.

Vaasalaisesta energiasta riittaa jaettavaa.
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C E p S | Turun saariston Pieni rengastie

RATING

Kulkuvalineet

Oletteko aiemmin kiertaneet Pienta Mita kulkuvalinetta silloin kaytitte?
rengastieta?

Kylla

Henkiloauto _ 43%

Polkupyora 42%
Moottoripyora I 5%

Muu I 4%

Reittibussi I3%
Matkailuauto/-vaunu I3%

Sahkopyora I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



E p S | Turun saariston Pieni rengastie

—— RATING

Kulkuvalineet

Milla kulkuvalineella olette kiertamassa pienta rengastieta?
(Voitte valita kaksi vaihtoehtoa):

Polkupyodra _ 31%
& :

Py . A /0
vuu [l 5% {0 Saarlslnlmlan \06‘
o
% 7

Jos kulkuvaline on «Muu»

L

Matkailuauto/-vaunu . 5% Kﬂ“ﬂllen

Tilausajobussi I 2%

Moottoripyora I 2%

e . Luokittelu Vastaukset
Reittiliikenteen bussi Il% - —
Kavellen+rullaluistimet (1) 12
Muu kulkuneuvo maalla 5
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Muu kulkuneuvo vesilla 7
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55%

Henkilbauto

12%

9%

4%

0%.

Matkailuauto/-vaunu

8%

2% 3%
0% o I
Moottoripyora

18-29 vuotta

Turun saariston Pieni rengastie

Kulkuvalineet

0,

3% 3% oo,

Muu
m 30-44 vuotta

Ikaluokat

< 45% >

35%

32%

5%
0% z 0%

Polkupyoéra Reittiliikenteen bussi

m 45-59 vuotta

m 60 vuotta tai vanhempi

14%

7% 8%

Sahkopyora

0% 0% 1%
| |

Tilausajobussi



Turun saariston Pieni rengastie

Kulkuvalineet — Vastaajan asuinpaikka

CEPS|

RATING

Turku Turun naapurikunnat PK-seutu Muu Suomi Ulkomaat
Pienen otoskoon vuoksi suuntaa-antava
polkupyors [N 22%  Polupyors [ 24%  Henkivauto [N co% Henkivauto [N S5% Henkioauto |INGS::

Henkiloauto

Muu

Sahkopyora

Reittiliikenteen bussi

Matkailuauto/-vaunu

Moottoripyora

Tilausajobussi

0%

Henkiloauto

Sahkopyora

Moottoripyora

Muu

Tilausajobussi

Reittiliikenteen bussi

Matkailuauto/-vaunu

B 35%

Y 16%
N 5%

| 2%

0%

0%

0%

Polkupyora

Sahkopyora

Muu

Moottoripyora

Matkailuauto/-vaunu

Reittiliikenteen bussi

Tilausajobussi

0%

Polkupyora

Matkailuauto/-vaunu

Sahkopyora

Tilausajobussi

Muu

Moottoripyora

Reittiliikenteen bussi

7%
W 10%

N 4%

N 4%

§ 3%

! 3%

| 1%

Polkupyora

Muu

Moottoripyora

Sahkopyora

Tilausajobussi

Reittiliikenteen bussi

Matkailuauto/-vaunu

D 3s%
N 6%

0%

0%

0%

0%

0%



Turun saariston Pieni rengastie

CEPS|

RATING

Kulkuvalineet — Matkaseurue

3 aikuista tai enemman 1-6 -vuotiaita lapsia 7-17 -vuotiaita lapsia

1 aikuinen 2 aikuista

Henkil6auto _ 39% Henkil6auto _ 53% Henkildauto _60% Henkildauto _75% Henkil6auto _4%
Polkupyo6ra _ 37% Polkupyora - 34% Polkupyéra - 24% Polkupyori . 15% Polkupyora . 15%
Matkailuauto/- N Matkailuauto/-
Muu . 9% — / l 8% Muu . 9% Moottoripyora I 5% vaunu . 11%
Sihkopyora [ 9% Sihkopyora | 5% Sihkopyora [ 9% Sihkopyora | 5% Muu [ 7%
R S Matkailuauto/- Ll
Moottoripyora I 5% Muu I 3% Moottoripyora I 4% vaunu I 5% Sahkopyora I 2%
Reittiliikenteen bussi I 5% Moottoripyora I 2% Tilausajobussi I 4% Muu 0% Moottoripyérda 0%
. ) ) ) Matkailuauto/- . . . 0 i obussi 0
Matkailuauto/-vaunu I 3% Tilausajobussi I 2% vaunu I 3% Tilausajobussi 0% Tilausajobussi 0%
Tilausajobussi 0% Reittiliikenteen bussi 0% Reittiliikenteen bussi | 1% Reittiliikenteen bussi 0% Reittiliikenteen bussi 0%



C E p S | Turun saariston Pieni rengastie

RATING

Kulkuvalineet

Oliko kayttamanne kulkuvaline Jos kaytetty kulkuvaline ei ollut ensimmainen vaihtoehto
ensimmainen vaihtoehtonne reitin Mika oli ensimmainen vaihtoehtonne?
kiertamiseen?

Kylla Polkupydra _ 53%
Henkil6auto - 13%
Reittiliikenteen bussi . 10%
Muu . 10%
Tilausajobussi I 3%
sahkopyora | 3%

Moottoripyora I 3%

Matkailuauto/-vaunu I3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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RATING

Turku

Oliko kayttamanne kulkuvaline
ensimmainen vaihtoehtonne reitin
kiertamiseen? / Asuinpaikka

Kylla

Turun Paakaupunkiseutu

naapurikunnat

Muu Suomi

Turun saariston Pieni rengastie

Kulkuvalineet

Oliko kayttamanne kulkuvaline
ensimmainen vaihtoehtonne reitin
kiertamiseen? / Matkaseurue

Kylla

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%

7-17 -vuotiaita
lapsia

1-6 -vuotiaita
lapsia

3 aikuista tai
enemman

2 aikuista

1 aikuinen

Ulkomaat

Pienen otoskoon
vuoksi suuntaa-
antava



C E p S | Turun saariston Pieni rengastie

RATING

Matkan kesto seka tiedonhaku

Kun suunnittelitte Pienen Rengastien kiertamista, mista
Miten pitkdan matkanne pienelld kanavista/lahteista etsitte tietoa paattaessanne milla
rengastie"é kestaa kokonaisuudessaan? kulkuvalineella ja milla aikataululla kierratte?

Google [ 70%
Kartat (paperiset, Google Maps jne.) [N 33%
Aluekohtaiset markkinointisivut (esim.... [ 21%
Sosiaalinen media [N 17%
Sukulaiset ja tuttavat [N 16%
Reittioppaat/Reittiopassovellukset [N 16%
Nettikeskustelut ja blogit [N 13%
Matkailusivustot ja varaussivustot - 13%
Matkailuyritysten kotisivut [ 11%
Enetsinyt tietoa [ 8%
Painetut matkaesitteet - 8%
Muu l 3%

Matkatoimistot | 1%

35%

m Alle 24h 1-2vrk  mYIli 2 vrk

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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RATING

Turun saariston Pieni rengastie

Tiedonhaku

18-29 vuotta, viisi yleisinta

Google NI ss%
Kartat [ 48%
Aluekohtaiset markkinointisivut [ 36%
Sukulaiset ja tuttavat [ 29%
I 28%

0% 10%

Sosiaalinen media

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

45-59 vuotta, viisi yleisinta

Google [ 71%
Kartat [ 29%
Reittioppaat/Reittiopassovellukset [N 20%

Aluekohtaiset markkinointisivut [ 20%

B 19%

0% 10%

Sosiaalinen media

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

30-44 vuotta, viisi yleisinta

Google NI 3%
I 38%

I 27%

P 17%

R 5%

0% 10%

Kartat
Aluekohtaiset markkinointisivut
Nettikeskustelut ja blogit

Sukulaiset ja tuttavat

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

60 vuotta tai yli, viisi yleisinta

Google [ 48%
I 23%

B 19%

N 14%

2%

0% 10%

Kartat
Aluekohtaiset markkinointisivut
Muu

Matkailuyritysten kotisivut

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Turun saariston Pieni rengastie
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RATING

Tiedonhaku — Vastaajan asuinpaikka

Turku, top 5 Turun naapurikunnat, PK-seutu, top 5 Muu Suomi, top 5 Ulkomaat, top 5

top 5 Pienen otoskoon vuoksi suuntaa-

antava
Kartat (paperiset
Kartat (paperiset

Google 70%

Google

Maps, HERE WeGo
jne.

Kartat (paperiset

Kartat (paperiset Kartat (paperiset

kartat, Google -
’ 35% kartat, Google o
Maps, HERE WeGo Maps, HERE WeGo 33%
Jne. jne.
Aluekohtaiset Aluekohtaiset
markkinointisivut T
(esim. Visit . 23% ma(rkkmomtlswut I 16%
: . esim. Visit-
organisaatiot organisaatiot
Reittioppaat/Reitti
opassovellukset
(esim. . 23% Sukulaiset ja I 16%
Reittiopas.fi, tuttavat
perille fi,...

kartat, Google
Maps, HERE WeGo
jne.

Aluekohtaiset
markkinointisivut
(esim. Visit-
organisaatiot

Sukulaiset ja
tuttavat

Matkailusivustot ja
varaussivustot
(esim. Rantapallo,
Booking.com,
Tripadvisor, Trivago

.
-
H-

kartat, Google
Maps, HERE
WeGo jne.

Aluekohtaiset
markkinointisivut
(esim. Visit-
organisaatiot

Reittioppaat/Reitt
iopassovellukset
(esim.
Reittiopas.fi,

perille.fi,...

Sosiaalinen media

Google - 38%

Sukulaiset ja
tuttavat

En etsinyt tietoa

Painetut
matkaesitteet

H-



C E p S | Turun saariston Pieni rengastie

RATING

Palvelujen varaaminen

Varasitteko jotain palveluja etukateen? Mita palveluja varasitte?

Majoituspalvelut - 36%

Saariston vesiliikennepalvelut I 7%

Kylla

Ravitsemuspalvelut I 1%
| 2

Kulttuuripalvelut

Muut liikennepalvelut 1%

Muu 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Turun saariston Pieni rengastie

Varasitteko jotain palveluja etukateen

18-29 vuotta

41% 18-29-vuotiaista matkustajista varasi
palveluja (esimerkiksi majoitus- tai
ravitsemuspalveluja) etukateen. Osuus
on hyvin lahella kaikkien vastaajien
keskiarvoa, joka on 43%.

45-59 vuotta

55% 45-59-vuotiaista matkustajista varasi
palveluja (esimerkiksi majoitus- tai
ravitsemuspalveluja) etukateen. Osuus on
ikaluokista selvasti suurin ja ylittda ainoana
kaikkien matkustajien keskiarvon, joka on
43%.

41%

Kaikki:

55%

Kaikki: 43%

37%

Kaikki: 43%

39%

Kaikki:

30-44 vuotta

37% 30-44-vuotiaista matkustajista varasi
palveluja (esimerkiksi majoitus- tai
ravitsemuspalveluja) etukateen. Osuus jaa
hieman alle kaikkien matkustajien keskiarvon,
joka on 43%.

60 vuotta tai yli

37% 30-44-vuotiaista matkustajista varasi
palveluja (esimerkiksi majoitus- tai
ravitsemuspalveluja) etukateen. Osuus jaa hieman
alle kaikkien matkustajien keskiarvon, joka on
43%.



C E p S | Turun saariston Pieni rengastie

RATING

Palvelujen varaaminen etukateen

18-29 vuotta 30-44 vuotta
Majoituspalvelut [ 41% Majoituspalvelut [N 36%
Muut liikennepalvelut B 2% Saariston vesiliikennepalvelut [l 7%
Kulttuuripalvelut | 2% Ravitsemuspalvelut Bl 3%
Muut lilkennepalvelut 0% Muut liikennepalvelut | 1%
Saariston vesiliikkennepalvelut 0% Muut liikennepalvelut 0%
Ravitsemuspalvelut 0% Kulttuuripalvelut 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
45-59 vuotta 60 vuotta tai yli
Majoituspalvelut [N 0% Majoituspalvelut [N 31%
Saariston vesiliikennepalvelut [ 12% Ravitsemuspalvelut [l 8%
Ravitsemuspalvelut [l 4% Saariston vesiliikennepalvelut [l 4%
Muut liikennepalvelut [l 3% Muut liikennepalvelut | 2%
Muut liikennepalvelut [l 3% Muut liikennepalvelut 0%
Kulttuuripalvelut [l 3% Kulttuuripalvelut 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%
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30%

20%

10%

0%

72%

28%

23%

Turku

Turun saariston Pieni rengastie

Palvelujen varaaminen etukateen

Asuinpaikka
65%
51% 50% 50%
49% 49% o 50%
A 46%

35%
I 28%
Turun naapurikunnat PK-seutu Muu Suomi

mKylla ®mEi = Majoituspalvelut

64%

36%
25%

Ulkomaat

Pienen otoskoon vuoksi
Suuntaa-antava



Turun saariston Pieni rengastie

Mista varasitte?

Kaiken kaikkiaan Booking.com

% @ mainitaan selvasti useimmin

ﬁ;%:'ua.,. \/é . w /A Patvegyy ostus yksittdisend varauksen teon vaylana.

ity N, <

f ﬁx
sparelt®

e o Ly 8
:;ﬂamﬂmw ™
ONZ SR

L

Palveluntarjoajalta suoraan varaaminen
erottuu kuitenkin tarkemmassa
analyysissa viela yleisempana. (ks.
seuraava sivu).

Qﬁaﬂ majo!
neiir S ‘aa“m »

Kaiken kaikkiaan sahkoiset vaylat dominoivat — on
kyseessa sitten erillinen varauspalvelu tai
palveluntarjoajan omat sivut.

Ravitsemuspalvelujen osalta tyypillisimmat
vastaukset koskevat ravitsemuspalvelujen
varaamista joko ravintolan omiien sivujen kautta,
tai sitten majoituspalvelun varaamisen yhteydessa
— jolloin booking-com ja Airbnb.

Kulttuuripalveluissakin varauksia on tehty
paaasiassa netin kautta. Eniten mainittu Iahde on
visitseili.fi.

Saariston vesiliikennepalvelun osalta esiin
nousevat vahvimmin lauttojen omat sivut seka
visitseili.fi.



Turun saariston Pieni rengastie

Mista varasitte?

Varauskanava Maininnat
Palveluntarjoajalta 95
Booking.com 54
“Netistd” 33
Air BnB 9
Visitseili.fi 8
Matkatoimisto 4
Ebookers 2
EOS 2
Hotels.com 1
Trivago 1
Ystava 1




C E p S | Turun saariston Pieni rengastie

RATING

Matkan suunnittelu

Matkan kesto suhteessa siihen, koska paatos on tehty Noin kolmannes paittaa lahddsta viikon ja

100% toinen noin kolmannes kuukauden sisalla.

50% M Piivansisalla  mViikonsisdlla @ Kuukauden sisdlla  m 6 kk sisalla Joka kUUdeS Iahtee kiertamaan paivan Sisa"a.
60% = Ikaluokista 18-29 —vuotiaat poikkeavat hieman muista. Siina missa

jakaumat ovat muissa ikdluokissa varsin lahella toisiaan, nuorimmassa
40% ikdryhmassa on muita tyypillisempaa tehda paatos seka paivan sisalla,

ettd 6kk sisalla tai yli 6kk sitten.
20%

Milloin teitte paatdksen lahtea kiertamaan Pieni rengastie:
0%

Alle 24h 1-2 vrk Yli 2 vrk

Palvelujen varaaminen suhteessa siihen, koska paatos on
tehty

100%

80%
60%
40%

20%

0%

Paivan sisalla Viikon sisalla Kuukauden sisalla 6 kk sisalla Yli 6 kk sitten
Paivan sisalla  Viikon sisalla Kuukauden 6 kk sisalla Yli 6kk sitten

sisalla



C E p S | Turun saariston Pieni rengastie

RATING

Tekijoiden merkitys ajatukselle kiertaa Pieni rengastie bussilla

Miten paljon seuraavat asiat merkitsevat teille, jos kuvittelette etta teidan tulisi matkustaa tama sama reitti bussilla?
1 = Tama ei vaikuta lainkaan paatokseeni siita, matkustaisinko tata reittia bussilla, 10 = Tama on erittain ratkaiseva tekija paatoksessani
matkustaisinko tata reittia bussilla

Palvelujen laatu (esim. mahdollisuus aterioida tai kayttaa WC:ta) _ 71,8
Aikataulujen ja reittioppaiden helppo l6ydettavyys yhdesta reittioppaasta _ 70,9
Mahdollisuus omatoimiseen matkailuun _ 66,5
Yleinen terveysturvallisuus (mm. siisteys, turvaetdisyydet muihin matkustajiin, kasidesin... _ 64,2
Mahdollisuus keskittya maisemien katseluun ajamisen sijaan _ 63,6
Matkustustamiseen kaytetty aika _ 58,7
Mahdollisuus pienempiin matkustuskustannuksiin _ 56,0
Mahdollisuus ohittaa lossijonot bussia kayttamalla _ 52,3
Hiilijalanjaljen pienentdminen bussia kayttamalla _ 48,5
Sopiva etaisyys kodistani bussipysakille _ 36,9
Bussin esteettomyys (esim. pydratuoli, lastenvaunut) _ 28,6

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0



Turun saariston Pieni rengastie

Tekijoiden merkitys ajatukselle kiertaa Pieni rengastie bussilla

CEPS|

RATING

Miten paljon seuraavat asiat merkitsevat teille, jos kuvittelette etta teidan tulisi matkustaa tama sama reitti bussilla?
1 = Tama ei vaikuta lainkaan paatokseeni siita, matkustaisinko tata reittia bussilla, 10 = Tama on erittain ratkaiseva tekija paatoksessani
matkustaisinko tata reittia bussilla

3 TARKEINTA MAINITTUNA ASUINPAIKOITTAIN
Muu Suomi

- 74'7

Turku Turun naapurikunnat PK-seutu

Aikataulujen ja Aikataulujen ja
reittioppaiden helppo Palvelujen laatu (esim.
I6ydettavyys yhdestd 74,5 mahdollisuus aterioida

zgltggtzzsldin :s::;f; Palvelujen laatu (esim.
yreittioyy azsta - 80,1 mahdollisuus aterioida - 68,0 o -
PP tai kayttad WC:ta) reittioppaasta tai kayttas WC:ta)
(Reittiopas auttaa
- 7

(Reittiopas auttaa
valitsemaan parhaan...

valitsemaan parhaan...
Aikataulujen ja

reittioppaiden helppo

Palvelujen laatu (esim. lydettivyys yhdests
60,3 mahdollisuus aterioida 72,7 reittioppaasta 72,2
tai kayttda WC:ta) (Reittiopas auttaa

valitsemaan parhaan...
- 67'3

Mahdollisuus
omatoimiseen
matkailuun (matkan
'~ raataléintimahdollisuud
et voivat olla
pienemmat kuin esim....
Mahdollisuus Yleinen Mahdollisuus
omatoimiseen terveysturvallisuus omatoimiseen
matkailuun (matkan Mahdollisuus keskittya (mm. siisteys, matkailuun (matkan
raatiléintimahdollisuud 70,1 mais.emien kafseluun - 59,8 turvaetdisyydet muihin 70,5 raataldintimahdollisuud
et voivat olla ajamisen sijaan matkustajiin, kasidesin et voivat olla
pienemmat kuin esim.... saatavuus ) pienemmat kuin esim....

Palvelujen laatu (esim.
mahdollisuus aterioida
tai kayttaa WC:t3)
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Turun saariston Pieni rengastie
RATING

iden merkitys ajatukselle kiertaa

Tekijo

Pieni rengastie bussilla

Miten paljon seuraavat asiat merkitsevat teille, jos kuvittelette etta teidan tulisi matkustaa tama sama reitti bussilla?
1 = Tama ei vaikuta lainkaan paatokseeni siita, matkustaisinko tata reittia bussilla, 10 = Tama on erittain ratkaiseva tekija paatoksessani
matkustaisinko tata reittia bussilla

3 TARKEINTA MAINITTUNA MATKASEURUEITTAIN
1 aikuinen

2 aikuista 3 a|ku|sta!.ta| 1-6 -vuotiaita lapsia 7-17 -vuotiaita lapsia
enemman
Palvelujen laatu Palvelujen laatu ) o Palvelujen laatu Palvelujen laatu
(esim. (esim. A|I.<at.aulu1<.an Ja (esim. (esim.
mahdollisuus - 68,9 mahdollisuus - 75,2 reittioppaiden mahdollisuus -80,7 mahdollisuus - 75,0
aterioida tai aterioida tai _ helppo - 70,1 aterioida tai aterioida tai
kayttad WC:ta) Kayttaa WC:ta) I8ydettavyys kayttas WC:ta) kayttas WC:ta)
yhdest3 '
; ion i reittioppaasta... i ien i ;
Mahdollisuus A|I.<at.aulu1<'enja All.<at_aulu1<.anja Yleinen
keskittya reittioppaiden Palvelujen laatu reittioppaiden terveysturvallisu
. . helppo (esi helppo ( iist
maisemien 66,7 ) - 73,6 esim. " -- 78,9 us tmm. SHISTeys,
katseluun - ondettaVYVS mahdollisuus - 68,8 loydettavyys turvaetsisyydet 71,1
ajamisen sijaan yhdesta aterioida tai Yhdestd muihin
reittioppaasta... Kayttaa WC:t3) reittioppaasta... matkustajiin, ..
Aikataulujen ja Mahdollisuus Mahdollisuus Mahdollisuus Mahdollisuus
reittioppaiden omatoimiseen omatoimiseen omatoimiseen omatoimiseen
helppo matkailuun matkailuun matkailuun matkailuun
I6ydettavyys 64,8 (matkan 69,6 (matkan - 64,5 (matkan 71,9 (matkan 63,0
yhdesta raataldintimahd ritaldintimahd réataldintimahd riataldintimahd
reittioppaasta... ollisuudet... ollisuudet.. ollisuudet...

ollisuudet...
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RATING

Tekijoiden merkitys ajatukselle kiertaa Pieni rengastie bussilla

Miten paljon seuraavat asiat merkitsevat teille, jos kuvittelette etta teidan tulisi matkustaa tama sama reitti bussilla?
1 = Tama ei vaikuta lainkaan paatokseeni siitd, matkustaisinko tata reittia bussilla, 10 = Tama on erittdin ratkaiseva tekija paatoksessani
matkustaisinko tata reittia bussilla
Arvosanat 1-4, arvosanat 5-6, arvosanat 7-10

Palvelujen laatu (esim. mahdollisuus aterioida tai kayttaa WC:ta) 14% 74%
Aikataulujen ja reittioppaiden helppo I16ydettavyys yhdesta reittioppaasta 19% 71%

Mahdollisuus omatoimiseen matkailuun 19% 66%

Yleinen terveysturvallisuus (mm. siisteys, turvaetaisyydet muihin matkustajiin, kasidesin

saatavuus ) 21% 61%

Mahdollisuus keskittyd maisemien katseluun ajamisen sijaan 19% 63%
Matkustustamiseen kéaytetty aika 26% 58%
Mahdollisuus pienempiin matkustuskustannuksiin 30% 49%
Mahdollisuus ohittaa lossijonot bussia kayttamalla 36% 49%
Hiilijalanjéljen pienentaminen bussia kayttamallz

Sopiva etaisyys kodistani bussipysakille 54% 33%

Bussin esteettomyys (esim. pyoratuoli, lastenvaunut) 63% 21%



Turun saariston Pieni rengastie

Tarkein tekija valinnassa (autoilijat)

Mika on mielestanne kaikkein ratkaisevin tekija kun pohditte,
matkustatteko lomalle joukkoliikennetta hyodyntaen vai omalla autolla?

Omalla autolla liikkumisen
yleisimpina perusteina
mainitaan helppous, aikataulut,
vapaus ja joustavuus.

Mutta.
ole

Suhteellisen yleisia ovat myos:

* Maininnat matkustamisen
sujuvuudesta erityisesti lapsiperheille

« Koronatartunnan riski

» Kaytanndllisyys ja saavutettavuus




Turun saariston Pieni rengastie

Tarkein tekija valinnassa (autoilijat)

Mika on mielestanne kaikkein ratkaisevin tekija kun pohditte,
matkustatteko lomalle joukkoliikennetta hyodyntaen vai omalla autolla?

Mutia |

Syyt Maininnat

Helppous ja mukavuus / Kaytannollisyys / 69
Omatoimisuus

Aikataulu oma ja joustava 65
Kohde / Reitti / Yhteyksien sujuvuus 17
Oma auto ainoa vaihtoehto 16
EOS 10
Korona 6
Edullisuus / Hinta / Kustannukset 4
Etdisyys 4
Fiilis / Tunnelma / Oma rauha 4
Ymparistoystavallisyys 4
Majoitus 2
Asiakaspalvelu 1
Meri - Haluaa nahda meren 1

Tiedon saaminen
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RATING

Bussimatkan onnistuminen (reitti- ja tilausajobussit)

Miten naissa asioissa on onnistuttu sinun mielestasi talla bussimatkalla?
(1= Erittdin huonosti, 10 = Erittain hyvin)
Pienen otoskoon vuoksi tulosta voidaan pitédé korkeintaan suuntaa-antavana. Témaén liséksi on syytd huomioida, ettd suuremmallakin
otoskoolla vastauksissa olisi todennékbisesti jonkin verran hajontaa reitti- ja tilausajobussimatkustajien valilla.

Mahdollisuus ohittaa lossijonot bussia kdyttamalla

91,4

Palvelujen laatu (esim. mahdollisuus aterioida tai kdyttda WC:ta)

85,2

Yleinen terveysturvallisuus (mm. siisteys, turvaetdisyys muihin matkustajiin, kasidesin

Mahdollisuus omatoimiseen matkailuun (matkan raataléintimahdollisuudet voivat olla
pienemmat kuin esim. omalla autolla kuljettaess

Mahdollisuus pienempiin matkustuskustannuksiin

Aikataulujen ja reittioppaiden helppo l6ydettavyys yhdesta reittioppaasta (selite _ 542
reittioppaista) ’

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
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RATING

Ymparistovastuullisuuden merkitys

Millainen merkitys ymparistovastuullisuudella/pyrkimyksella Millainen merkitys ymparistovastuuflisuudellaipyriimykselia
. T . . .  w g . T TSTPRT lijalanjaljen pienentamiseen oll tendessasi
hiilijalanjaljen pienentamiseen oli tehdessasi liikkumisvalinepaatoksia liikkumisvalinepaatoksia talle matkalle?
talle matkalle? 1=Ei lainkaan, 10= Erittain suuri vaikutus
70
59
60 55,1
50 45,1
40 37.1 38,9
30 26,9
20
13,3

10 l
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RATING

Ymparistovastuullisuuden merkitys

Millainen merkitys ymparistovastuullisuudella/pyrkimyksella hiilijalanjaljen pienentamiseen oli tehdessasi
liikkumisvalinepaatoksia talle matkalle?
1=Ei lainkaan, 10=Erittain suuri vaikutus

Ikaluokat Asuinpaikat Matkaseurue
51,9
46,8 46,0 47,4
415 43,0 43,7 46,0 i 44,4 44,3
38,3 i
I I I 30’6
18-29 vuotta  30-44 vuotta  45-59 vuotta 60 vuotta tai Turku Turun naapurit Paakaupunkiseutu ~ Muu Suomi 1 aikuinen 2 aikuista 3 aikuista tai 1-6 - 7-17 -
vanhempi enemman  vuotiaita  vuotiaita

lapsia lapsia



Turun saariston Pieni rengastie

Ymparistovastuullisuuden kehittaminen

Miten Pienen Rengastien palveluja / kulkua voitaisiin mielestasi kehittaa
ymparistovastuullisuuden/hiilijalanjaljen pienentamisen nakokulmasta?
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Selvasti yleisimpia kehitysehdotuksia
ymparistovastuullisuuden/hiilijalanjaljen
pienentamisen nakdkulmasta ovat infran
parantaminen pyoralla matkaaville.

Keskeisia esiin nostettuja teemoja pyorailyaiheen
ymparilla ovat:

» Pyoratieverkoston laajentaminen (erityisesti
Rymattyla ja Nauvo)

» Pyodratieverkoston muuttaminen turvallisemmaksi
(erityisesti Rymattyla ja Nauvo)

* Myods taukopaikkojen seka esimerkiksi
pyorailytarvikeautomaatin lisdamista ehdotettiin

Muita kuin suoraan pyorailyyn liittyvia toistuvia
teemoja olivat:

» Julkisen liikenteen vaihtoehtojen parempi
saatavuus, seka yhteensopivuus alusten
aikatauluihin nahden

» Uusiutuvien energiamuotojen suosiminen eri
kulkuvalineilla, esimerkiksi:
» sahkopyorien latauspiste
» sahkokayttoiset alukset



Turun saariston Pieni rengastie

Ymparistovastuullisuuden kehittaminen

Miten Pienen Rengastien palveluja / kulkua voitaisiin mielestasi kehittaa
ymparistovastuullisuuden/hiilijalanjaljen pienentamisen nakokulmasta?
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Ideat Maininnat
Pyoratiet ja opasteet joka paikkaan ja kuntoon 25
EOS 9
Ympadristoystavalliset julkisen liikenteen kulkuneuvot ja 5
kierratys.
Palveluita mm. pyorailijoille. Esim. lepopaikkoja, leirintdalueita, 4
ruokaa, tarvikkeita, pyorien vuokrausta, jne.
Julkisen liikenteen palvelut paremmaksi 3
Lautat maksullisia turisteille (nimellinen maksu) 2
Latauspisteitd sahkodautoille ja sahkopyorille. Latauspisteiden )
tiedot sahkoisiin karttoihin esim. Google kartat.
Nopeusrajoitukset autoille esim. 60 km/h 2
Tiedotusta ymparistdvaikutuksista liittyen eri matkustus )
vaihtoehtoihin
Lauttoja vain kevyen liikenteen kayttoon 1
Lautat isompia 1
Julkisen liikenteen aikataulut sovitettava yhteen mm. lauttojen 1
kanssa
Siltoja lisaa 1
Tiet parempaan kuntoon, esim. risteykset levedammaksi. 1
Valttaa perinteista suomalaista metsamaisemaa eli 1

avohakattuja palstoja.
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RATING

Palvelut

Minka arvosanan antaisit reittisi varrella oleville
palveluille ja niiden saavutettavuudelle? (esim.kaupat,
ravintolat, museot, saniteettitilat, WiFi).

Koko aineisto

Sukupuoli

10 I 7%
o I 15%

Nainen Mies e e 35%
7 Y 16%
. I
Ikaluokka 6 11%
5 N 6%

69,8 70,0 4 I 5%
3 I 3%
2 B 1%

18-29 vuotta  30-44 vuotta  45-59 vuotta 60 vuotta tai 1 H 1%

vanhempi 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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= Minka arvosanan antaisit reittisi varrella oleville palveluille ja niiden

saavutettavuudelle? (esim.kaupat, ravintolat, museot, saniteettitilat, WiFi

Matkaseurue
Aineiston keskiarvo map
H H
1 aikuinen 2 aikuista 3 aikuista 4 aikuista tai enemman  Matkaseurueeseen kuuluu 1- Matkaseurueeseen kuuluu 7-
6 -vuotiaita lapsia 17 -vuotiaita lapsia
Kulkuviline
78,8
71,8
59,7
Henkil6auto Matkailuauto/-vaunu Bussi (reittilikenne tai Polkupyora Sahkopyora Moottoripyora Muu
tilausajo) Pienen otoskoon vuoksi
Pienen otoskoon vuoksi suuntaa-antava

suuntaa-antava



aariston Pieni rengastie

Palvelut
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RATING

Palvelut

Palvelut ja niiden saavutettavuus Palvelut ja niiden saavutettavuus
Arvosanat 1 _6 Arvosanat 9'1 0
Syyt Maininnat Syyt Maininnat
EOS 34 Kaikki hyvin 22
Palveluita liian vdhan / laatu huono, erityisesti sesongin ulkopuolella 21 EOS 19
Yleisia WC-tiloja lilan vahan, lilan sotkuisia ja/tai sijainti merkattu huonosti 15 Palvelut hyvit ja riittavat 16
Oppaita ja opasteita ja tiedotteita riittamattomasti 9 Ravintoloita/kahviloita riittavasti 13
Pyorareitit huonot. Ei tarpeeksi pyorateita. 8 Kauppoja riittavasti 7
Majoituspalveluita lilan vahan 7 Yleisia wc-tiloja riittavasti ja siisteja 7
Aukioloajat 6 Opasteet riittavat 5
Kauppoja tai kioskeja liian vahan 6 Ei tarvetta palveluille 2
Ravintoloita liian véhéan 6 Majoituskohteet hyvat ja riittavat 2
Yleisia roskiksia liian vahan 6 Nauvo taynni eldamai 2
Parkkitilaa ja levahdyspaikkoja lisda teiden varsille 5 Grillauspaikkoja riittavasti 1
Tienvarsi merkinnat (etaisyyksia ei ilmoiteta) 4 Lilkkenneyhteydet sujuvat 1
Nahtavyyksia tai muita kohteita liian vahan 3 Matkan suunnittelu verkossa helppoa 1
Yleisia latauspisteita sahkopyorille ja autoille 2 Omalla autolla kaikki toimii 1
Liilkenne vaarallista tai liian paljon 2 Uintipaikkoja riittavasti 1
Ravintola ahdas 2 Museot auki lilan harvoin 1
Yleinen hintataso 2 Nahtavyyksia puuttuu 1
Aikataulut my6hdassa tai huonot 1 Palveluja puuttuu 1
Luonnon suojelu ei tarkein asia 1 Palvelujen saatavuus sesongin ulkopuolella 1
Seilin saaren rajoitetut kulkumahdollisuudet 1 Ravintoloita puuttuu 1
WiFi on aika huono 1 Yleisid siistejd we-tiloja puuttuu 1
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"Enemmén paikallisuutta nédkyviin. Esim. ruoat, aamupaloilla
suomalaisia marjoja ja hedelmié seké juureksia raakana, aina
paikallinen tai paikallisia vaihtoehtoja ruokalistassa. Seiliin

ybopastuksial”

"Séhkbpybrén latauspaikat ja info siita nettiin. Leirintdalue.
Séhkobauton latauspiste.”

"Det skulle vara kul med mera lokal information ldngs rutten.”

"Pydbrétie koko matkalle, jotta matka on mahdollista kiertééa
polkupydréllé turvallisesti.”

"Enemméan taukopaikkoja, wc-tiloja ja jokaiselle tieosuudelle joko
leveét pientareet tai pydrétiet.”

"Kioskit ja vessat molemmin puolin tietd. Ennakkoilmoitukset ja
markkinointi.”

“Make exclusive bike lines, also water and rest spots.”

Turun saariston Pieni rengastie

Kehitysehdotukset

"Ainakin reitille 1&ht6& helpommaksi tuomalla kaikki tiedot yhteen
paikkaan (esim. Lossien aikataulut ja niiden toimiminen suhteessa

yhteysalukseen)”

"Nykyaan kaytadnnossé vain Nauvossa on palveluita. Avoinna olevia
kahviloita tai muita pyséhdyspaikkoja olisi hyvé olla.”

"Olisi hyvé, jos karttasovellus kertoisi paremmin palveluista.”

"Osoitteet ja aukiolot pienen rengastien sivustolle. Nyt joutuu etsimaéan
eri paikoista. Maksullinen opasvihkonen ei ole tatéa paivaa.”

"WC-palvelut paremmaksi, myds infon suhteen. Juomapisteita nain
helteilla ainakin. Penkkeja liséda.”

"Bussilla matkustaminen voisi olla sujuvampaa. Aikataulujen
sovittaminen kotoa eri rengastien kohteisiin turhan vaivalloista ja
paljon odottelua. Jokin joukkoliikennemalli rengastielle olisi hyva.

Ideakilpailu?”
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RATING

Kehitysehdotukset

Ideat Maininnat Ideat Maininnat
EOS — - — — — 286 Lautta - sesonki aikaan my6hempi lisdvuoro esim. Nauvo-Hanka 2
Opasteet ja infopisteet paremmiksi, myos kevyen liikenteen puolelle 37 . -
Reitin kaikki tiedot kaikki yhteen paikkaan / paremmat nettisivut 37 Ammattimaisempi 1
Pyoritiet parempia / Enemman pydrateits 29 Bussiyhteyksid lisdd mm. Hangan satamasta 1
Yleisid we-tiloja lisda ja siistimpia 21 Huoltoasemia lisdd mm. lshemméksi Hankaa 1
Lautta - vuoroja lisda 16 Kahvila / Ravintola - polkupyéra telineit3 ja tolppia lahemmis, jotta pyoria voi pitaa silmalla 1
Taukopaikkoja lisad, myds pyordilijoille ja matkailuautoille 15 helpommin
Majoituspalveluja enemman ja laadukkaampia 13 Kierratyspisteet hyvin merkittyina 1
Kauppoja / kioskeja lisda 12 . .
Kahvila / Ravintola - lisaa 11 Kulttuuri tarjontaa lisaa !
Hanka - lis34 palveluita 10 Lautta - lipun myynti sujuvammaksi 1
Palvelu valikoimaa lisda, myos satamiin 10 Lautta - pyoralautta aikataulut paremmaksi 1
Vesipisteitd "55? R — E— _ : 10 Lautta - sataman liikenteen ohjaukseen panostettava mm. Nauvossa 1
Re|t'|n tle‘dot kaikkine tietoineen ylelsm'1p||n navigointi sovelluksiin kuten Google Maps ja Waze 9 Lautta - suurempi lautta Nauva-Hanka vilille 1
Aukioloajat (kaupat, museot, palvelut, jne.) 7
Lautta / Lossi - Palvelu lossijonojen ennakointiin. Esimerkiksi oma sovellus. 6 Matkapaketteja mm. bussiin, jotka joustavat omiin tarpeisiin 1
Reitin ja sen palveluiden monikanavainen markkinointi 6 Oppaita eri puolille reittid, jolta kysya neuvoa 1
Majoituspalveluja edullisesti 5 Paikallisten pienyrittajien yhteenliittyma 1
Eldmyksia lisaa reitin varrelle 4 Palvelu ja opasteet englanniksi 1
Sahkodpyoran vuokraus ja akun latauspaikkoja 4 .
Joukkoliikenteen aikataulut sujuvammiksi 3 Seili - uimaranta 1
Kahvila / Ravintola - ruokalistaan valikoimaa lisa3 3 Sahkéauton latauspiste 1
Lautta - varausmahdollisuus esim. netin kautta 3 Tiehen lyhyitd levennyksia ja kddntymiskaistoja risteyksiin 1
Majoituspalvelut kaikki yhtelle alustalle/paikkaan 3 Vaihtoehtoisen "pienen rengastien" markkinointi 1
Palvelu j? ’F0|m|nta mahdolll.su1.1k5|en .muk.aan Ym|:>.ar|v.ucl)t|sek5| 3 WIFI hotspotteja 1
Polkupydrien huoltopalveluita ja tarvikkeita eri paikkoihin 3
Roskiksia enemman 3
Kahvila / Ravintola - huonot kotisivut 2
Lautta - infoa siitd miten toimitaan eri tilanteissa 2
Lautta - istumapaikkoja lisaa, my0s varjossa 2
Lautta - lautan autojen jonotus alue ahdas, parkkipaikkoja paremmin 2




CEPS|

RATING

Turun saariston Pieni rengastie

Kehitysehdotukset — Liikkumispalvelut seka informaatio niista

Ideat Maininnat Ideat Maininnat
EOS 333 Aukioloajat selkedsti NAKYVILLA 1
Reitin kaikki tiedot kaikki yhteen paikkaan / paremmat nettisivut 53 Eldmyksia lisaa reitin varrelle 1
Pyoréatiet parempia / Enemman pyoréateita 37 Esteettomyys 1
Opasteet ja infopisteet paremmiksi, my6s kevyen liikkenteen puolelle 23 Juotavan saaminen helpommaksi 1
Reitin ja sen palveluiden monikanavainen markkinointi ja tiedottaminen 15 ) ) ) ] ) ) ) )
Lautta - suoria meriyhteyksia Turusta Tukholman ja Maarianhaminan mallin mukaisesti 1
Reitin tiedot kaikkine tietoineen yleisimpiin navigointi sovelluksiin kuten Google Maps ja Waze 15 . - ] ] .
Majoitus - leiriytymismahdollisuuksia joka saareen 1
Lautta - vuoroja lisdad, myds myéhemmin illasta 11
Lautta - yhteen paikkaan tietoa lautan aikatauluista ja niiden pitavyydesta 10 Opasteet - Selkeita info tauluja esim. nayttoja lauttojen ja lossien laitureiden laheisyyteen. 1
Ruuhkatiedotteet ajantasaiset 6 Opasteet - Sdhkodiset jonotustilannendytot teitten varsille jonon hantidpaahan. 1
Appi eli sovellus ja/tai websovellus Pienelle Rengastielle. Mm. reitin suunnittelu. 3 Oppaita eri puolille reittig, jolta kysya neuvoa 1
Lautta - infoa siitd miten toimitaan eri tilanteissa 3 Palkkaisin palvelualan ammatttilaisia 1
Lautta / Lossi - Palvelu lossijonojen ennakointiin. Esimerkiksi oma sovellus. 3 Polttoaineiden ja laivalippujen hinnat alas 1
Pyorailijoille tietoa eri osuuksiin tarvittavasta ajasta 3 Pysakointi alue pyorailijoiden autoille 1
Reitin kuntien ja yrittéjien yhteisty® 3 Raitiovaunu 1
Busseja, jotka ottavat pyorat kyytiin ilman etukateis varausta 2 Reittilaskuri, jOhOﬂ Voi syottaa kéytettévén nopeuden pyoralla ja siind suora yhteys lautta-
Julkinen liikenne aikataulut ja hinnasto selkeédksi 2 alnkat?ulu"lh'l'n. — 1
Julkinen liikenne sujuvammaksi: enemman vuoroja, muutenkin kuin sesongin aikaan. 2 Sahkopyoran akun latauspaikkoja 1
) ) . Taukopaikkoja lisda, myos pyorailijoille ja matkailuautoille 1
Lautta - mukavat odotustilat, esim. penkit, pdydat, aikataulut 2 - — . — -
- - - - — Tiehen lyhyita levennyksia ja kddntymiskaistoja risteyksiin 1
Lautta - varausmahdollisuus esim. netin kautta. Myds samalle paivalle. 2 _ .. - . .

PR o o 5 Ultra-juoksu. Kehittaminen ja markkinointi juoksu reittina. 1
pahkopyoran vuokraus palkkoja : Vesipisteits lis3 1
Tiet nopeusrajoitusten laskeminen tarvittaessa 2 Yhteisty® turku.fi kanssa 1
Tiet paremmassa kunnossa 2
Airiston hotelli - Parainen julkinen liikenne 1
Ammattimaisempi 1
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Turun saariston Pieni rengastie

Miksi lahditte liikkkeelle?

Syyt Maininnat

Loma 58

N
o

Saaristo

Maisemat

Elamys

Liikunta

Mokille

Retki

Naantali ja Muumimaailma

Polkupyora retki

Autolla

Laatuaikaa perheen kanssa

Lehti-ilmoitus

Toihin
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Turun saariston Pieni rengastie

Miksi paatitte menna juuri tahan paikkaan?

Syyt Maininnat

Sopiva aikataulu ja matka 31

Saaristo 29

EOS

=
o

Suositeltiin

Loma

Maisemat

Historia

Hyvat aiemmat kokemukset

Mokille

Kuntoilun vuoksi

Tapa

Ekologisuus

Kotiin

Muumimaailma

Palvelut hyvat
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RATING

Turun saariston Pieni rengastie

Matkaanne sujuvoittaneet tekijat

Autolla liikkkuvat

Pyoralla liikkuvat

Tekijat Maininnat

EOS 26
Autolautan ammattitaitoiset tyontekijat ja 4
joustava palvelu

Kaikki hyvin 2
Oma auto ja joustava aikataulu 2
Aikatauluihin tutustuminen 1
Autolauttaan sopiminen; Jaako rannalle 1
Kevyen liikenteen vayla tien viereen 1

Tekijat Maininnat

EOS 33
Helppo kulkea pyoralla 10
Erillinen pyoratie tarpeen koko matkalle 2
Aikataulun laatimisen helppous 1
Jonon ohi lautoille 1
Nauvon norstrandintie erittdain huonokuntoinen 1
Paremmat opasteet paikoin tarpeen (Naantalin 1
keskusta)

Yleisia WC-tiloja lisaa 1
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“A customer-led company recognizes
that it's only true assets are satisfied
customers.”

—Prof. Peter Doyle, Stanford University




