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Monikulttuurinen ohjaus
Polulla-hankkeessa

Kulttuurisensitiivinen ohjaus

e Kulttuurisensitiivinen ohjaus ja monikulttuurinen ohjaus
tarkoittavat usein samaa asiaa. Niilla tarkoitetaan eri kulttuuristen
tekijoiden huomioimista ohjauksessa. Voidaan puhua myos
moninaisuutta arvostavasta ohjauksesta. (Lairio & Leino 2007.)

e Kulttuurien moninaisuus voidaan ymmartaa laajasti kasittamaan
muun muassa kielen, sukupuolen, etnisyyden, asuinymparistojen,
sosiaaliluokan, uskontojen, poliittisten nakemysten, seksuaalisuuden
ja muiden fyysisten, sosiaalisten tai psyykkisten ominaisuuksien
kautta muotoutuvia eroja ja yhtalaisyyksia ihmisten valilla (Egan,
2006, 3-4).

e Kulttuurisensitiivisella ohjauksella tarkoitetaan ensinnakin
asiakkaan, ohjaajan ja toimintaympariston monikulttuurisuuden
ja siihen liittyvien teemojen kasittelya ohjauksessa. Toiseksi
monikulttuurisessa ohjauksessa myos jatkuvasti luodaan,
muokataan ja uusinnetaan kulttuurista ymmarrysta asiakkaan ja
ohjaajan osallistuessa konstruktivistiseen ja kulttuurienvaliseen
vuorovaikutusprosessiin, jossa rakennetaan yhdessa uudenlaista
monikulttuurisuutta (ks. esim. Puukari & Launikari, 2005).

e Eri kulttuuritaustaiset opiskelijat, joiden koulusivistyskieli tai
kotikieli ei ole suomi, kaipaavat opinnoissa menestyakseen tukea.
Taman tuen tarjoaminen on korkeakoulun tehtava.

Kulttuurisensitiivisen ohjauksen
erityiskysymyksia korkeakoulussa

1. Toimijuuden haasteet. Maahanmuuttajat ovat aliedustettuina
korkeakoulutetuissa. Tahan vaikuttaa mm. yhteishakumenettely,
maahanmuuttajataustaisten henkiloiden peruskoulussa
ja lukiossa saamansa kokemukset itsesta oppijana seka
maahanmuuttajataustaisten nuorten seka heidan perheidensa
heikko tietamys suomalaisesta koulutusjarjestelmasta. Kasitys
itsesta oppijana vaikuttaa paitsi opintoihin hakeutumiseen,
myos opintojen alkuvaiheessa. Opiskeluitsetunnon kanssa
tyoskentely on yksi tarkeimmista kulttuurisensitiivisen ohjauksen
nakokulmista. Pitaa nahda ja ymmartaa maahanmuuttajataustaisen
opiskelijan oppijahistoriaa suomalaisessa koulutusjarjestelmassa.
Millaisia oppimiskokemuksia hanella on suomalaisesta
koulutusjarjestelmasta? Miten han kokee tulleensa kohdelluksi
suomalaisessa koulutusjarjestelmassa? Millaisista muista
koulutusjarjestelmista hanella on kokemuksia? Miten nama
jarjestelmat eroavat suomalaisesta jarjestelmasta? Tarkeita
kysymyksia ovat varsinkin opiskelijan suhtautuminen
itseohjautuvuuteen ja valtasuhteisiin.

2. Kohtaamisen haasteet. Eri kulttuuritaustaisten opiskelijoiden
ohjaaminen korkeakoulussa vaatii kulttuurisensitiivista
ohjausosaamista. Sita ei kaikilla ammattikorkeakoulun opettajilla
ole automaattisesti. Kulttuurisesti patevan ohjaajan osaamisessa
voidaan erottaa kolme osiota, jotka ovat Suen, Arredondon ja
McDavisin (1992) mallia soveltaen seuraavat (ks. maamot.fi):

e Ohjaajan monikulttuurinen tietous (=ohjaaja tunnistaa omat
kulttuuriset lahtokohtansa ja sen, miten ne vaikuttavat hanen
ajatteluunsa ja kayttaytymisensa, han hyvaksyy ja kunnioittaa
kulttuurisia eroja seka tunnistaa omaan kulttuurinsa liittyvia
valta-asemia).

e Kulttuurien ja maailmankatsomusten tuntemus (=ohjaaja etsii
aktiivisesti tietoa erilaisista kulttuureista asiakkaalta kysymalla
ja pyrkii ymmartamaan eri kulttuuritaustaisen asiakkaan erilaista
ajattelua ja sen mahdollista vaikutusta kasityksiin koulutuksesta,
opiskelusta, yhteiskunnasta ja tyoelamasta).

e Monikulttuurisiin ohjauskaytantoihin liittyva osaaminen
(=ohjaajalla on kykya kommunikoida eri kulttuuritaustoista
tulevien opiskelijoiden kanssa, ohjaaja edistaa sosiaalista
oikeudenmukaisuutta korkeakouluyhteisossa, ohjaaja
osaa edistaa monikulttuurisen yhteison rakentumista
opiskelijayhteis0ssa).

3. Tapauskohtaiset ohjaustavoitteet ja opiskelijoiden yksilolliset
tarpeet. Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden ohjaustarpeet ja
korkeakouluopiskelun lahtokohdat ovat hyvin erilaiset. Ohjauksen
tavoitteet ja tarpeet ovat siis aina yksilollisia. Ohjaustarpeisiin
vaikuttavat mm. perhetilanne ja perheen tarpeiden asema
suhteessa opiskelun tarpeisiin, Suomessa oloaika, Suomeen
tulosyy, mahdolliset traumaattiset kokemukset kotimaassa ja
kotimaasta lahtoon vaikuttaneet syyt, aikaisempi koulutus (esim.
opiskelijalla korkeakoulututkinto kotimaasta vs. omat vanhemmat
luku- ja kirjoitustaidottomia), suomenkielen taidot, kokemukset
suomalaisesta kulttuurista mm. suomalaisesta tyo- ja /tai perhe-
elamasta. Tarkeita keskustelunaiheita ovat mm. Mita tama
koulutus merkitsee sinulle ja perheellesi? Mitka asiat koulutuksen
alkuvaiheessa ovat tuntuneet vaikeilta ja haasteellisilta? Missa
asioissa kaipaat toisten tukea ja apua? Millaisen tulevaisuuden
toivot koulutuksen mahdollistavan?

Monikulttuurinen ohjaus kaytannossa
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Kaksisuuntainen kotoutuminen
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Opiskelijan toiminta- ja
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Opiskelutaitojen parantuminen
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ohjauksen tarpeiden tunnistaminen
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WhatsApp

Henkilokohtaiset ohjauskeskustelut
Lukupiirityoskentely
Tsemppausvideot
Harjoittelutilanteiden luominen
tyOpajoissa ja yksilo-ja
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Kirjoittamisharjoitukset

Mielikuvaharjoitukset
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Ymmarryksen varmistaminen
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Oppisisaltojen palastelu
ltseohjautuvuuden tukeminen
ltsetuntemuksen lisaaminen

Kaytannon neuvojen antaminen

Huomioi keskustelussa

e Lammittely: kysy kuulumisia ennen kuin menet asiaan. Tama
on yhteisollisen kulttuuritaustan huomioimista ohjauksessa.
Suomalainen asiakeskeisyys ei ole valttamatta tuttua eri
kulttuuritaustaiselle opiskelijalle eika aina luo yhteiselle
tyoskentelylle parasta mahdollista ilmapiiria. Asioiden jakaminen
vahvistaa luottamusta.

e Selkeys: Yrita puhua selkeasti ja lyhyita lauseita. Kayta imperatiivia
mieluummin kuin konditionaalia. Puhu lyhyesti.

e Varmista ymmartaminen: kayta toistoja, voit puhua samasta asiasta
monta kertaa. Varmista ymmartamista mieluummin kayttamalla
muita tapoja kuin kysymalla ymmarsitko. Voit esimerkiksi kysya
puhunko liian nopeasti/ paljon tai tekemalla asiayhteyteen
sopivia ymmartamista varmistavia kysymyksia. Pyri tekemaan
esimerkiksi oppimistehtavista mahdollisimman selkeita, lyhyita ja
ymmarrettavia. Kayta niissakin lyhyita lauseita.Jata mieluummin
sivulauseet pois.

e Kulttuurierojen selittaminen: Kerro suomalaisesta kulttuurista:
esimerkiksi itseohjautuvuuteen liittyvista odotuksista opiskelu- ja
ty0elamassad, suomalaisesta asiakeskeisyydesta tai aikakasityksesta
ja suomalaisesta tasmallisyydesta. Siita, etta Suomessa saa esittaa
kysymyksia ja voi myontaad, ettei ymmarra jotakin asiaa. Tata
ominaisuutta arvostetaan.

» Arvosta toisen kulttuuria ja pida erilaisuutta rikkautena: ole
kiinnostunut ja kysy miten sinun kulttuurissasi tassa tilanteessa
menetellaan. Pyri dialogisuuteen.

» Tarkkaile oppimisen esteita ja ehdota lisatukea tarvittaessa.
Oppimisen esteet voivat liittya puutteelliseen kielitaitoon. Ne voivat
johtua myos esimerkiksi keskittymisvaikeuksista.

» Tarkkaile omia ennakkoluulojasi ja ajatteluasi ja niiden vaikutusta
ohjaukseesi.
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